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Identitat
und Ziele

Marketing
MalRhahmen
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Fundraising
Sponsoring
Crowdfunding



AIDA
e Awareness
e Interest

e Desire
e Action




Aufmerksamkeit
erzeugen
Interesse wecken

Verlangen auslosen
Handlung
provozieren




Was ist eine Marke?

"Eine Marke ist ein in der Psyche des Konsumenten fest
verankertes, unverwechselbares Vorstellungsbild eines
Unternehmens, einer Dienstleistung oder eines
Produktes. Das Bild entsteht aus der Summe aller
Eindrlicke und Erfahrungen, die Uber einen langeren

Zeitraum in Verbindung mit dieser Leistung gesammelt
wurden."



Was ist eine Marke?

\‘ ; ’ s (Innere) Identititsperspektive
'\ # - Management
: f‘ e Mitarbeiter*innen
» Y - Selbstauskunfte

”f 1 kk‘\ - Selbstdarstellung



Was ist eine Marke?

(AuRere) Markenperspektive
o Klient*innen

 Stakeholder

« Wettbewerb

« Medien



Zusammentragen
interner und externer
Informationen uber:

Einrichtung
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Wie wird die
Einrichtung
wahrgenommen
von...

Klient*innen
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Vision: in drei Jahren

Was sollen Klient*innen, Mitarbeiter*innen und andere
Stakeholder in drei Jahren Uber die Einrichtung sagen?

Was soll die Identitat der Einrichtung pragen?




Corporate Identity

Erscheinungsbild
Corporate Design

Corporate Identity

Verhalten Kommunikation
Corporate Corporate
Behavior Communication



Corporate Design

"Unter Corporate Design versteht man
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as visuelle Erscheinungsbild eines
nternehmens im Rahmen und zur
nterstutzung der von der Corporate

dentity vorgegebenen Ziele. Das

Corporate Design soll das
Unternehmen nach innen und auf3en
als Einheit erscheinen lassen."



Corporate Design
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Farbe und Emotionen?

optimistisch / klar / warm
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Light
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Web v. Print
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Web v. Print




Print:
Visitenkarte

Anzeigen
Veroffentlichungen
Flyer/Postkarten/Aufkleber
Verpackung

Web:
Website
Blogs

Social Media

Direkt:

Corporate Kleidung
Werbemittel

Buro Einrichtung
Vortrage
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